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中国500强景区竞争力研究（2017）
           景区申报函

　　为深入研究我国旅游景区发展情况，促进各类型旅游景区科学发展，树立品牌，对综合实力强、在行业内处于领先位置的旅游景区进行综合性评价研究。　
一、组织机构
主    办：劲旅研究院、劲旅网
全程支持：劲旅集团
二、项目特点
专业性
>　"中国500强景区竞争力"研究是首个将景区发展的社会效益、经济效益、品牌效应和可持续发展逻辑相结合的评价体系；
>　以"治理模式、经济效益、品牌影响力、社会幸福、创新驱动"五项指标全面衡量景区可持续发展状况；
>　对入围景区进行长期跟踪，除公开渠道搜集数据外，也通过与景区直接沟通，获取准确数据；
>　由知名专家组成专家顾问委员会参与项目评定工作；
公正性
>　作为非营利性质项目，不向被评估景区收取任何费用；
>　项目全流程透明公开，接受所有机构和个人监督。
独立性
>　景区对项目的参与度与其最终是否入围无关；
>　接受景区自愿参与本项目研究，但不接受自主退出项目。
三、参评资格
所有符合下列条件的景区均可报名或受邀进入样本景区名单：
>　在中国境内景区，包括外资、 国有和民营及混合所有制景区；
>　上个财年的营业收入不低于3000万元人民币；
>　在环境保护、社会责任、创新发展方面有明确承诺和行动，并产生了可考察的行为与效果。
四、研究标准
	研究标准
	核心内容
	权重

	治理模式
	所有权与经营权关系、经营主体市场化程度
	15%

	经济效益
	国内游客数量、国际游客数量、总收入、净利润
	50%

	品牌影响力
	品牌推广和宣传促销投入、市场研究投入、游客满意度
	15%

	社会幸福
	社区居民对景区的满意度、公益行动与捐赠
	10%

	创新驱动
	智慧化投入、人才引进机制和教育培训、组织体系和创新效果与绩效
	10%


五、一票否决项
>　因法律问题被起诉，法院裁定企业有违法行为，或政府监管部门判定景区有违规行为，并进行了处罚；
>　发生重大环境污染事件、员工安全事件、危害消费者健康和安全事件；
>　两年连续亏损，或因在战略决策和可持续发展能力上遇到问题，导致当年巨额亏损。
>　在研究年度引发社会争议事件的景区延缓一年入围。
六、研究流程
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七、研究结果发布
2017年10月下旬举办线下发布会，邀请全国主流媒体报道发布。


中国500强景区竞争力研究（2017）
（调研问卷）
参与项目景区基本信息 
	景区名称
	
	法定代表人：
	

	网址
	
	联系人
	

	部门
	
	职务
	

	电话
	
	传真
	

	手机
	
	邮箱
	

	微信
	

	通讯地址
	



签署处

在此处签名人员确认：基于对本景区信息最广泛的了解，本问卷的答案和提交的资料信息是真实可信的。同时，本景区已经阅读并接受“中国500强景区竞争力研究（2017）”项目组提交的“信息使用政策和免责声明”。

签名：                           职位： 
                       日期：

项目联系人：         电话：010-        电邮：    
地址：北京市朝阳区八里庄西里61号楼远洋商务大厦2406室     邮政编码：100025
本问卷启用于：二O一七年七月
信息使用政策和免责声明：
景区对于要求保密的信息，请务必在提交的信息上醒目注明“保密”字样。项目组对于景区要求保密的信息，其传播范围严格限定于项目组组成人员及专家评审委员会组成人员之间。
项目组已就信息保密问题与项目组所有组成人员及专家评审委员会组成人员达成了一致意见。
项目组将使用贵景区提供的信息，与其他景区提供的信息相结合来发布“中国500强竞争力”景区 。另外，这些信息可能被用于项目组的其他研究项目。这些信息可能会以综合信息方式――绝对不会以个体信息的方式――用于公开发布。综合信息方式是指以数值形式，而不是以调查问卷中的具体信息为形式的信息表达方式。在法律许可的范围内，项目组不承担任何直接或间接使用这些信息所引起的损失。景区对本调查问卷的填写和回寄表明景区已接受包含在调查问卷中的信息使用政策和免责声明。
附带文件清单
请列明附加于调查问卷提交给项目组的文件清单，以防遗漏和以备查收。
	号码
	文件名称

	01
	

	02
	

	03
	

	04
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1. 请提供贵景区在2016年的主要数据（财务及其他）。
	项目
	2016年度（单位：亿元）

	营业收入
	

	营收年度同比增长率
	

	净利润
	

	净利润年度同比增长率
	

	员工人数
	

	国内游客数量（人次）
	

	国际游客数量（人次）
	

	品牌推广和宣传促销投入
	□少于200万    □200万-500万             □500万-1000万 □1000万-3000万□高于3000万 

	市场研究（调研）投入
	□少于50万    □50万-100万               □100万-200万 □200万-500万    □高于500万

	智慧（信息）化投入
	□少于100万    □100万-200万             □200万-500万 □500万-800万    □高于800万

	公益行动与捐赠支出金额（含实物换算）
	□少于50万    □50万-100万               □100万-200万 □200万-500万    □高于500万

	环境治理支出（购置环保设备、排污费及相关费用等）
	□少于100万    □100万-200万             □200万-500万 □500万-800万    □高于800万



2. 请提供贵景区治理结构
	景区所有制
	相关材料可作为本问卷的附件一并提交给项目组

	上级主管单位
	相关材料可作为本问卷的附件一并提交给项目组

	所有权与经营权处理方式
	相关材料可作为本问卷的附件一并提交给项目组

	经营主体市场化运作方式
	相关材料可作为本问卷的附件一并提交给项目组

	人才引进机制
	相关材料可作为本问卷的附件一并提交给项目组

	教育培训方式
	相关材料可作为本问卷的附件一并提交给项目组

	组织体系创新
	相关材料可作为本问卷的附件一并提交给项目组

	绩效创新
	相关材料可作为本问卷的附件一并提交给项目组



填答说明：
本问卷中的内容可能涉及贵景区的多个层级、多个业务部门。一般而言将涉及景区管理委员会、董事会或总裁（总经理）办，人力资源部门，市场部或品牌管理部门，环境管理部门或社会责任部门，公关部及其他对外联络部门等等。
本问卷中的问题系根据“中国500强景区竞争力2017年研究标准”设置，填答对象涉及不同所有制及治理结构的景区，因此请根据贵景区实际情况酌情填答，除注明必填字样外，可以选择性填答。研究评审组将保留在评审过程中对相关内容的再次查询的权利。
研究评审组将组织相关行业专家和第三方机构对贵景区提供的相关数据进行审核，以确保此部分数据能作为可信赖的研究评审资料。

非常感谢贵景区的真诚合作，
让我们携手共筑中国景区更美好的明天！
组织机构介绍:
劲旅研究院：
​劲旅研究院是国内专业的旅游市场基础研究机构，重点开展旅游业的基础性市场研究，以旅游各领域基础数据收集、存储、挖掘、分析为研究基础，通过深度关注和分析旅游企业与管理机构运行来推动中国旅游产业经济发展。主要研究领域包括线上线下旅行社、景区、目的地、商务旅行、邮轮、航空公司、酒店、旅游文创、旅游上市公司、旅游投融资等众多旅游市场细分领域，依托劲旅集团的行业优势，聚合各领域的业内知名专家、企业家及各级旅游行政管理者参与，同时拥有众多资深专职研究人员进行日常研究工作。劲旅研究院是由中国旅游研究院、中国社会科学院财经战略研究院、中国科学院地理科学与资源研究所倡议，来自全国各地的25家旅游研究机构于2015年4月共同发起成立了中国旅游研究机构联盟的发起单位之一。

劲旅网：
中国专业旅游财经新媒体，专注于挖掘和报道旅游业在产品、营销、服务、管理、投融资、移动应用等领域的创新和实践成果，为旅游管理者、旅游业者、投资机构及投资者提供全面、深度的旅游产业经济新闻报道和实效分析。致力于为旅游业者提供高价值的知识和人脉服务，帮助广大旅游管理者和旅游业者实现商业成功。截止2016年末，劲旅网月度访问人次达到1000000人，月度页面浏览量达到4500000次，并以每月20%的环比增速快速增长，已经成为广大旅游管理者和业者获取行业资讯的首选媒体。劲旅网微信公众号订阅用户超过8万人,因坚实的原创能力和深度性，受到广大用户的广泛转发和引用。同时劲旅网原创资讯报道已经入驻今日头条、新浪新闻客户端、搜狐新闻客户端、凤凰新闻客户端、网易新闻客户端、腾讯新闻客户端、一点资讯等主流新闻客户端，影响力全媒体覆盖。
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